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1. Опсег  

Све понуде, услуге и испоруке електричне угља сервиса одвија искључиво 
на следећим општим условима у важећим у време реда. Девијације, 
посебно усмене споразуме и друге помоћне споразума, нису ефикасне, 
осим потврђена у писаној форми од нас, без такве писмене потврде не 
вреди разлике. Ако је било која одредба ових услова и буде или постане 
неважећа, то неће утицати на важење осталих одредби.  

2. Уговор  

Наша понуда се - уколико није другачије договорено - увек нису 
обавезујуће. Само купца како је обавезујућа понуда, у складу са § 145 БГБ.  

3. Цене  

Цене у тренутку наручивања. Цене су, осим ако није другачије назначено, 
бруто цене са ДДВ-ом Пријављен евра и нису бесплатне, као и трошкове 
испоруке и руковања.  

4. Плаћање  

Набавна цена је због с реда. Испорука се врши унапред, осим других 
аранжмана су направљене.  

5. Испорука  

Испоруке су од акција Електрокохле службе на име купца. Имају право 
смо у сваком тренутку са удаљених локација, на пример, испоручују 
директно из фабрике произвођача, да.  

6. Жалбе у вези оштећења у транспорту  



 
Са оштећења у транспорту пре него што је уклоњен и истовар робе је 
одмах штету анкета путем поште, води агента, итд, и добије писмени 
сертификат са Сцхаденсауфнехменден место.  

7. Гаранција  

Гаранција је на основу статутарних одредби.  

8. Отказивање - Повратак Политика  

Потрошача је уговор у року од месец дана, без давања разлога у писаној 
форми (на пример, писмо, факс, е-маилом), или - ако је роба пре рока - 
враћајући робе. Рок почиње након пријема овог обавештења у писменој 
форми, али не пре пријема робе од стране примаоца (у случају периодичне 
испоруке сличне робе) пре пријема првог парцијалне испоруке и не 
испуњава своје обавезе према § 312ц Секција 2 БГБ у сарадњи са § 1. 
Одредбе чланова 1, 2 сати пре подне до 4 поподне БГБ ИнфоВ и наше 
обавезе у складу са § 312е Члан 1 став 1 БГБ у сарадњи са БГБ § 3-ИнфоВ. 
Опозив период је довољан да пошаљете опозива или ствар.  

Опозив мора бити послат на:  

Електриk servis    П-фах.52  
0038947-203330  Факс Е-пошта  dimche@electrolux.mk 

Последице повлачења  

У случају отказа ефикасан заједнички примљене накнаде и вероватно вуче 
користи (нпр. камата). Да ли можете да нам дате перформансе примљена у 
целини или делимично, или само погоршава стање, морате да нам плаћају 
накнаду за вредност. Уз предају ствари ово се не односи ако погоршање 
случај само на испит - јер би у продавници су могуће - јесте. За сврху 
стављајући резултат погоршање ствар морате да немају вредност.  

Пакетверсандфӓхиге ствари се враћају на нашу одговорност. Морате да 
сноси трошкове повратка, ако испоручену робу наредио и ако цена вратио 
предмет на износ који не прелази 40 евра, или ако сте на вишој цени ствар 
у време опозива ипак врати или уговором произвели су се сложили 
делимичну исплату. У супротном, повратак је бесплатно за вас. Не 
парцеле ствари су покупили. Обавезе да накнади плаћања морају бити 
испуњени у року од 30 дана. Рок почиње за вас слања вашег укидања или 
ствар за нас са рецепције.  



 
 Димче Петко Палензо 

9. Даје  

Уз приговоре производа купац ће рачун бити послата. 
Теретна прикупљамо пошиљке послате у без претходне консултације са 
нама неће бити прихваћена и биће враћени о трошку купца. 

10. Паковање  

Продавац шаље робу наредио, најчешће у пакетима који се може 
располагати бесплатно на свеобухватан систем управљања отпадом (нпр. 
"зелена тачка"). Под условом да "треба користити у појединачним 
случајевима од стране произвођача паковања, који не може бити у систему 
свеобухватне отпада, продавац је обавезан према Одредби да врати 
амбалажу за купца бесплатно за лечење у одговарајуће опоравка. У овом 
случају, купац има право паковања на рачун продавца у повратку.  

(Као у јануару 2009) 

Достава пакета Немачка: 
 
Пакет  до 30кг евра 5.95 
 
* Специјална пратка евра 11,90 
____________________________________________________ 
 
Достава Достава Спедизионе 
Еуропе 
 
Белгија Данска Холандија  
Луксембург Чешка Република 
 
Мале пакети до 2кг евра 11.00 
Пакети  до 10кг евра 14.00 
Пакети  до 20кг евра 20,00 
Пакети  до 30кг евра 25.00 
_____________________________________________ 
 



 
Пољска Словачка Словенија 
 
Мале пакети  до 2кг евра 16.00 
Пакет до 10кг евра 20,00 
Пакет  до 20кг евра 25.00 
Пакет  до 30кг евра 30,00 
__________________________________________________ 
 
Бугарска Мађарска Румунија Литванија Латвија Естонија 
 
Пакет до 2 кг евра 20,00 
Пакет  до 10 кг евра 23.00 
Пакет  до 20кг евра 30,00 
Парцеле до 30кг евра 37,00 

____________________________________________________ 
 
Шведска Финска Француска Велика Британија Монако  
Италија  
 
Мале парцеле до 2кг евра 17.00 
Парцеле до 10кг евра 20,00 
Парцеле до 20кг евра 25.00 
Парцеле до 30кг евра 32,00 
_____________________________________________________ 
 
Шпанија Португалија Грчка 
 
Пакет  до 2кг евра 22,00 
Пакет  до 10кг евра 25.00 
Пакет  до 20кг евра 30,00 
Пакет  до 30кг ЕУР 40,00 
__________________________________________________ 
 
Аустрија Швајцарска *  
 



 
Мали пакет до 2 кг евра 14.00 
Пакет  до 10кг евра 18.00 
Пакет  до 20кг евра 25.00 
Пакет  до 30кг евра 30,00 
 
* Швајцарска. 


